
取 扱 説 明 書 ・ 設 置 工 事 説 明 書
このたびは、「HEATSTRIP」遠赤外線電気ヒーターをお買い上げいただきありがとうござい
ます。
この取扱説明書・設置工事説明書には、設置および使用上の重要な情報が書かれています。設
置およびご使用の前に、この取扱説明書・設置工事説明書をよく読み、正しくお使いください。
お読みになった後は、お使いになる方がいつでも見られるところに大切に保管してください。

日常的に使用されるお客様に
お読みいただきたい項目

設置工事業者様に
お読みいただきたい項目
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安全に正しくお使いいただくために、必ずお読みください。

 ここに記載した注意事項と記号は、お客様や他の方々への危害や損害を未然に防止するもの
です。必ず守ってご使用ください。
 この取扱説明書・設置工事説明書では、次のように定義と表示をしています。警告表示は、
安全作業のために重要な事柄です。人身事故や財物損害防止のための重要な事柄が記載され
ていますので、必ずよく理解してから本機を設置・使用してください。
 本書の内容（仕様・デザイン等）は、予告なく変更することがありますので、あらかじめご
了承ください。

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が死亡または重傷を
負う可能性が想定される内容を示しています。

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が軽傷を負う可能性
が想定される内容および物的損害のみの発生が想定される内容を示して
います。

記号について 
△で示した記号は、注意（警告を含む）を促す内容があることを告げるものです。
具体的な注意内容が記載されています。 

 で示した記号は、禁止の行為であることを告げるものです。
具体的な禁止内容が記載されています。

●で示した記号は、行為を強制、指示する内容を告げるものです。
具体的な指示内容が記載されています。

安全のために  
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設置上のご注意

取り付けは、販売店また
は専門業者に依頼する
設置工事に不備があると感電・
火災などの原因になります。

電気配線工事は、電気
設備技術基準等、関連
する法令・規則等に従っ
て、必ず「法的有資格者」
が行う
感電・火災の原因となります。

設置工事は、設置工事説
明書に従って確実に行う
設置工事に不備があると感電・
火災などの原因になります。

ON/OFF スイッチを取
り付ける
本体にON/OFF スイッチは備
え付けられていないので、取り
付けてください。

照明器具などの下では
使用しない
照明器具などの破損・故障・火
災の原因となります。

コンセントの下や前に
取り付けない
火災の原因となります。

延長コードは、所定の電
線を使い確実に接続する
ショート・発煙・発火の原因と
なります。

差込プラグは、コンセ
ントの奥までしっかり
差し込む
感電・ショート・発煙・発火の
おそれがあります。

分解・修理・改造は絶
対にしない
感電・ショート・発煙・発火・
火災・怪我の原因となります。

アース工事、電気配線
工事は、電気設備技術
基準等、関連する法令・
規則等に従って「法的
有資格者」によるD種
設置工事を行う
漏電時に感電のおそれがありま
す。

電源プラグの刃および
刃の取り付け面にほこ
りが付着している場合
はよく拭いてから使う
感電・ショート・発煙・発火の
原因となります。
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壊れやすいもの、傷つ
きやすいものには、取
り付けない
破損の原因となります。 

電圧（V）があっている
か確認する
事故の原因となります。

床から2300 ｍｍ以上
離して取り付ける
火傷・怪我の危険があります。

その他の設置についてのご注意
 電気工事は、電気工事士の資格（免許）を
持った認定工事店で行ってください。
 工事の依頼の際は、この取扱説明書・設置
工事説明書を電気工事事業者にお渡しくだ
さい。
 電源コンセントの位置・容量を確認してく
ださい。
 機器は、必ずD種接地（アース）工事を
してください。
コンセントの接地線のアース抵抗値は、
100Ω以下にしてください。
 アース線は、ガス管、水道管、避雷針など
に接続しないでください。
 各製品仕様に適合した電源工事をしてくだ
さい。
 設置場所の強度を確認してください。
 本体や付属品を取り扱う際は、必ず保護手
袋を着用してください。
 本製品を屋外に設置する際は、雨が直接当
たらない場所（軒下や屋根下など）に設置
してください。
特に、粉じんや塩分が多い空気環境下での
設置、ご使用は製品の腐食、絶縁抵抗の劣
化、短期間での発錆につながるおそれがあ
ります。
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安全上のご注意

機器の上や周囲には、可
燃性のものを置かない
火災の原因となります。

清掃やメンテナンスは、
必ず電源スイッチを切っ
てから行う
感電・怪我・火災の原因となり
ます。

濡れた手で電源プラグ
の抜き差しはしない
感電・怪我の原因となります。

スイッチは、湿気の多
い場所に設置しない
火災・感電の原因となります。

電源コードや家具・可燃
性のものなどをヒーター
表面に直接あてない
火災の原因となります。

可燃性のガス、ガソリ
ン、スプレーなど、引
火のおそれのあるもの
を近くで使用しない
引火・爆発のおそれがあります。

電源コードやプラグを
傷つけない
電源コードやプラグを傷つける
と、火災、感電の原因となりま
す。
  加工したり、傷つけたりしな
い。
  無理に曲げたり、引っ張った
り、ねじったりしない。
  重いものを乗せたり、束ねた
りしない。

電源プラグが濡れたり、
湿ったりした状態で差
し込まない
火災・感電の原因となります。 

傷んだ電源コードや差
し込みプラグ、差し込
みがゆるいコンセント
は使用しない
感電・ショート・発火の原因と
なります。

温室・浴室など高温・
多湿・水がかかる場所
では使用しない
感電・漏電・火災の原因となり
ます。

機器を覆ってしまうよう
な補助具は使用しない
加熱による焼損、または火災の
危険があります。
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電源プラグを抜くとき
は、電源コードを持た
ずに必ず先端の電源プ
ラグを持って引き抜く
感電・ショート・火災の原因と
なります。

異常に強い雨や風のと
きは、使用しない
感電・ショート・火災の原因と
なります。

暖房以外の用途では使
用しない
機器の損傷・火災の原因となり
ます。

機器本体によじ登ったり、
ぶら下がったりしない
怪我の原因となります。
特に子どものいたずらには注意
してください。

製品の異常（異臭・異音・
コードの発熱など）に
気付いたときは、電源
スイッチを切る
使用を停止し、販売店に連絡し
てください。

使用中や使用直後は、
高温部に触れない
余熱により火傷することがあり
ます。

雨が降ってきた場合は、
直ちに使用をやめる
使用中は本体が非常に熱くなっ
ているため、水がはねて火傷の
原因となります。

使用中に地震・火災な
どの緊急事態が発生し
た場合は、元電源を切
る（遮断する）
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各部の名称  
本製品の各部の名称、付属品について説明します。

機器本体

ヒーター（表面）

外装（アルミニウム）

電源プラグ

200V用 100V用
電源コード

電源プラグ

付属品
付属品に不足がないかご確認ください。

付属品

① なべビス M5（2個） ② 吊金具（A：躯体側）（2個） ③ 吊金具（B：本体側）（2個）
留め金具（2 個）
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仕様  
機種名 THH1300AJP THH1600AJP THH2000AJP THH3000AJP
寸法 (mm) 924× 165× 48 1104× 165× 48 1224× 165× 48 1674× 165× 48
カラー ブラック ブラック ブラック ブラック
質量（kg） 5 6 6 8
電源（V） 単相100 単相200 単相200 単相200
運転電流（A) 13 8 10 15
消費電力（kw） 1.3 1.6 2.0 3.0
1時間あたりの電気
代の目安（円）*1

25.2 27.1 38.8 58.2

防水仕様 *2 IPX-5（防噴流型） IPX-5（防噴流型） IPX-5（防噴流型） IPX-5（防噴流型）
付属品 取付金具 取付金具 取付金具 取付金具

機種名 THE1600AJP THE2000AJP THE3000AJP
寸法 (mm) 974× 170× 48 1104× 170× 48 1524× 170× 48
カラー オフホワイト *3 オフホワイト *3 オフホワイト *3

質量（kg） 5 5 7
電源（V） 単相200 単相200 単相200
運転電流（A) 8 10 15
消費電力（kw） 1.6 2.0 3.0
1時間あたりの電気
代の目安（円）*1

27.1 38.8 58.2

防水仕様 *2 IPX-5（防噴流型） IPX-5（防噴流型） IPX-5（防噴流型）
付属品 取付金具 取付金具 取付金具

*1 電気代の目安は、1時間あたりの電力料金単価を19.4 円 /KWhとして計算しております。
電気代はご契約内容によって異なります。詳細は各電力会社へお問い合せください。

*2 IPX-5（防噴流型）とは、IEC国際電気標準会議（JIS 日本工業規格と同等）にて定められた防水規格であり、多
方向からの噴流水に対する防水レベルを表すものです。

*3 オフホワイト色の製品は、電源投入後に若干の変色（黄変）を伴います。また、設置環境や使用条件、経年などに
より、変色が進行する場合がありますが、製品機能に問題はありません。
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寸法図
（本体側面）

B C

A

（本体上面）

D E

F

G

電源コード

機種名 A B C D E F  G 
THH1300AJP 924

41 48 96

165

58

82.5
THH1600AJP 1104
THH2000AJP 1224
THH3000AJP 1674
THE1600AJP 974

170 85THE2000AJP 1104
THE3000AJP 1524
単位：mm

吊金具

7mm

14mm

H

K

J

M

L

I

機種名 H I J K L M
THH1300AJP

25 120 94 19 114 19

THH1600AJP
THH2000AJP
THH3000AJP
THE1600AJP
THE2000AJP
THE3000AJP
単位：mm
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取り付け完了後の寸法

U

P

Q

R

S

機種名 P  Q  R  S  T U
THH1300AJP

103 41

165

48 100

550 
THH1600AJP 710
THH2000AJP 830
THH3000AJP 1280
THE1600AJP

170
580

THE2000AJP 710
THE3000AJP 1130
単位：mm
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設置する  

座席レイアウトと設置例
（図はTHH1300AJPから THH3000AJPの場合のイメージです。）

レイアウト参考例

THH1300AJP THH1600AJP/THH2000AJP THH1600AJP/THH2000AJP

2 × THH2000AJP 2× THH3000AJP

暖房範囲のイメージ

1104

1300

21
00

1224/ 1674

1500/ 2000

21
00

924

1000

21
00

THH1300AJP THH1600AJP THH2000AJP/ 
THH3000AJP
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設置位置について  

以下の位置に取り付けてください。なお、天井・壁などの材質によって、離隔距離が変わる場合があり
ます。詳細は販売店にお問い合わせください。
  標準設置高：2300mm～3200mm（推奨の設置高さは、床から2300mm～2700mm）
  壁から離隔距離：1000mm以上（側面付）、1000mm以上（正面付）、60mm以上（角度付）
  ヒーター後部から壁・天井：60mm以上

［天井取り付け］天井と平行（正面） ［天井取り付け］天井と平行（側面）

1000

2300 3200

60mm以上

 

60mm以上

1000

2300 3200

［天井取り付け］角度付（側面） ［壁取り付け］角度付（側面）

2300 3200

35mm以上60mm以上

60m
m
以
上

 

2300 3200

35m
m
以
上

60m
m
以
上

60mm以上

※設置面と吊金具の間に不燃材を用いてヒーターから設置面まで60㎜以上離してください。
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設置角度について 

天井取り付けの場合は、水平を0°とし、左右両方向に45°または22.5°の5 方向に傾けることができ
ます。
また、壁取り付けの場合は、下方向に45°または22.5°の設置角度で調節できます。

天井取り付け

45° 22.5° 0°

45° 22.5°

壁取り付け

22.5° 45°



14

設置についてのご注意  

天井

 

天井

天井

  

天井

コンセントの下や前には設置をしないでください。火災の原因となります。

天井

天井面を向く角度に調整して設置しないでください。火災の原因となります。
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電源配線系統図 
分電盤 スイッチ

コンセントプラグ接続

コンセント接続

直接接続 BOX

3 × THH1600AJP 参考図

HEATSTRIP
THH1600AJP

HEATSTRIP
THH1600AJP

HEATSTRIP
THH1600AJP※電源用配線VVF1.6-3C以上推奨

電源配線詳細図

R

T

E

R

T

E

R

T

E

3 × THH1600AJP 参考図
ブレーカー

スイッチ

8A/単相200V

8A/ 単相200V

8A/ 単相200V

HEATSTRIP
THH1600AJP

HEATSTRIP
THH1600AJP

HEATSTRIP
THH1600AJP

  感電防止のため、アースは必ず接地（D種接地工事）させてください。接地させないと、感電およ
び故障の原因になります。
  1次側電源ケーブルサイズなどは、電圧降下を考慮し配線設計してください。
ケーブルサイズが不適格な場合、HEATSTRIP の能力を十分に発揮できない可能性があるだけで
なく、ケーブル焼損による火災の原因になります。
  1×HEATSTRIP ⇔電源ケーブルの接続は、付属のコンセントプラグ（電源側は現地手配）によ
る接続またはBOXを使用し、直接接続としてください。
なお、電源側コンセント取り付け、直接接続は、法的有資格者による作業が必要です。
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機器を取り付ける  

作業を始める際は、プラスドライバーを用意してください。

吊金具（A）

吊金具（B）

なべビス

なべビス

留め金具

留め金具

吊金具（B）

なべビス

なべビス

吊金具（A）

吊金具間の距離は、10ページ（取り付け完了後の寸法）に記載の数値 (U) 以上離して取り付けて
ください。
吊金具間の距離を上記の記載数値未満で取り付けると、事故の原因となります。



17

設置工事後の点検・確認  

設置工事が終了したら、機器および周辺にて、次の各項をもう一度確認してください。
  堅牢な場所（天井・壁など）に設置されているか。
  機器の上や周囲には、燃えやすいものがないか。
  吊金具など装着部品が取扱説明書・設置工事説明書（本書 )どおりすべて正しく取り付けられているか。
  吊金具の取り付けなどで、ねじの締め忘れなどはないか。

試運転 

正しく設置・工事されていることを確認してから、以下の項目に注意し、試運転を行ってください。

試運転

  電源を投入し、発熱部の発熱温度が安定するか確認してください。電源投入後、発熱部の発熱温度が
安定するまでに、15分ほど時間がかかります。
  電源を投入後、機器本体（金属部）が温度上昇により熱膨張し、金属音がする場合がありますが、異
常ではありません。
  絶縁抵抗測定
電気用品安全法に基づく技術基準により、暖房機器の絶縁抵抗は1MΩ以上となっておりますが、製
品設置直後や長期間使用を休止していた場合、断熱材などの吸湿により、絶縁抵抗が一時的に低下
（0.2MΩ以下）し、漏電ブレーカーが作動する場合があります。このような場合は、1度通電するこ
とで乾燥して絶縁抵抗は回復します。

試運転終了後の処置
試運転終了後は、電源スイッチ・ブレーカーを切ってください。

発熱部の温度が低下するまで、絶対に触れないでください。

お客様への説明

  ご使用方法などを説明してください。
  保証および保証書について説明してください。
  この取扱説明書・設置工事説明書は、設置場所を変更される際に必要となりますので、お客様にお渡
しし、保管してくださるようお願いしてください。
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日常の点検・お手入れ  
機器の性能を維持し、事故や機器の故障、劣化などによる異常の発生を未然に防止するため、日常点検
および定期清掃は必ず行ってください。

点検・お手入れの際のご注意

  日常の点検・お手入れは、必ず行ってください。
  点検・お手入れをする際は、必ずスイッチおよ
び元電源を切って機器が冷えてから行ってくだ
さい。

必ず、使用前に！！

  故障または破損したと思われるものは、使用し
ないでください。
  不完全な修理は危険です。万一具合が悪くなっ
て処置に困るような場合は、お買い上げになっ
た販売店にご相談ください。
  機器本体は絶対に分解しないでください。
  お手入れの際には指先に十分注意してくださ
い。
  シンナー、ベンジンなど、下図のようなものは、
変質・変色のおそれがありますので使用しない
でください。

  ヒーターの表面は傷がつきやすいので、丁寧に
お取り扱いください。

点検の仕方
設置場所の点検については、以下を確認してくだ
さい。
  機器周辺に可燃物・障害物などがないか。
  機器が適切な場所に設置されているか。

電源コードの点検については、以下の確認により
異常が見られたら、すぐに使用をやめ、お買い上
げの販売店に連絡してください。
  電源コードに亀裂が生じていたり、破損、変形
がないか。
  電源コードに触れたり、折り曲げると電源が
入ったり切れたりしないか。
  表面が部分的に変色していたり、焦げた臭いが
しないか。

各部のねじのゆるみが無いか確認してください。

お手入れの仕方

  ヒーターの表面、外装、吊金具などが汚れてい
る場合は、少し湿った柔らかい布などで丁寧に
拭き取ってください。
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故障かな？とおもったら  

点検、お手入れをする場合は、必ずスイッチおよび元電源を切ってから行ってください。

点検・修理などを依頼される前に、以下の表をご覧になり対処してください。
それでも正常に動作しないときや、部品の交換などを要する場合は、ただちに使用を中止し、お買い上
げの販売店にご連絡ください。

症状 原因 対処方法
発熱しない。 電源プラグが抜けている。 電源プラグを差し込んでください。

元電源が「入」になっていない。 元電源を「入」にしてください。
電源の容量が不足している。 電気工事店にご相談ください。
ヒーターが断線している。 販売店に連絡してください。
電源コードが断線している。

ブレーカーが作動する。 電源の容量が不足している。 電気工事店にご相談ください。
適正配線工事がされていない。 電気工事店に連絡をし、工事をやり直しても

らってください。電源コードが熱い。 適正配線工事がされていない。

アフターサービスをお申し付けのときは、次のことをお知らせください。
① 製品名・機種・製造番号
 （製品裏側に右記のようなシール表示があります。）
② 住所・氏名・電話番号
③ 症状（できるだけ詳しく）
④ 製品購入日・訪問希望日

HEATSTRIP
 : THH 1600  AJP

 : 200V 50/60HZ
 : 1600W

MADE IN AUSTRALIA



暖かさで、心地よさを演出

〒157-0065 東京都世田谷区上祖師谷4丁目36番 16号
TEL03 - 3308 - 8732   F AX03 - 3305 - 3800
HEATSTRIP ホ ー ム ペ ー ジ http://www.heatstrip.jp

Ver.2-1-1802

保　証　書
このたびは当社製品をお買い上げいただきましてありがとうございます。この保証書はお客様の正常な使用状態において万一、
機械本体が故障した場合には本書の記載内容で無償修理を行うことを約束するものです。
＜無償修理規定＞
1. 保証期間内に取扱説明書にしたがって、正常な使用状態で使用し故障した場合には、本書記載内容に基づきお買い上げの
販売店または当社が無償修理いたします。

2. 保証期間内に故障し，無償修理を受ける場合は、お買い上げの販売店または当社にご依頼のうえ、本書をご提示ください。
3. ご転居の場合は、事前にお買い上げの販売店にご相談ください。
4. 本書は日本国内においてのみ有効です。
5. 本書は再発行致しませんので、紛失しないように大切に保管してください。
6. 保証期間内でも次のような場合には保証対象外または有料修理になります。
（イ） 使用上の誤り、および改造や不当な修理による故障または損傷。
（ロ） お買い上げ後の設置場所の移動・落下・引っ越し・輸送等による故障または損傷。
（ハ） 火災・塩害・地震・風水害・煤煙・腐食性有害ガス・落雷・停電・ほこり・ねずみ・鳥・昆虫類の侵入その他の天災

地変・公害や異常電圧、第三者の故意・過失などの外部要因による変形、破損、故障。
（ニ） 弊社純正以外の部品、材料等を使用したことを原因とする変形、破損、故障。
（ホ） 使用損耗又は経年劣化による変形、変色、破損、故障および消耗品の取替えにかかる保守費用。
（へ） 取扱説明書に従わない工事設計または取付工事などが原因で生じた不具合。不適切な操作や取り扱いによる故障及び

損傷。ならびに、必要なお手入れを怠ったことによって生じた故障及び損傷。
（ト） 塗装の退色、変色、メッキの軽微な傷、錆など機能上影響のない感覚的な現象の場合。
（チ） 本書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入捺印がない場合、あるいは字句を書き換えられた場合。
（リ） 本書のご提示がない場合。

 ◎ 製品番号　　　　　　　 　　　　　　

品　　名 遠赤外線電気ヒーター「HEATSTRIP」　（THH　　　　　 　　　　　　 THE　　  　　　　　　　　　）

保証期間 お買い上げ日　　　　　　年　　　　　月　　　　　日　　から　  □ 家庭用２年間 / □ 業務用１年間

※お客様

お名前 TEL

ご住所

※販売店

※ 印欄に記入がない場合は無効となりますので必ずご確認ください。　 　　　　
・ お客様にご記入いただいた保証書の写しは、保証期間内のサービス活動及びその後の安全点検活動のために記載内容を利用
させていただく場合がございますので、ご了承ください。

・ 無償修理規定は、本製品についてのみ無償修理を保証するものです。本製品の故障等によるその他製品の損害については、
当社は一切の責任を負いません。また、本製品の破損・故障を原因とする間接損害、拡大損害、特別損害（休業補償、営業
補償等）について、弊社は一切の責任を負いません。
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